REGULAMIN ZAKUPU I REALIZACJI VOUCHEROW
W HOTELU MASOVIA

1.DEFINICJE

a) ,,Hotel” - Hotel Masovia, ul. Dabrowskiego 8, 11-500 Gizycko.

b) ,,Voucher” - dokument wystawiony przez Hotel, umozliwiajacy realizacj¢ oferowanych przez Hotel
$wiadczen na rzecz imiennie oznaczonej w nim osoby na kwote odpowiadajaca warto$ci nominalnej
vouchera i pod warunkiem uprzedniej zaptaty kwoty odpowiadajacej wartosci vouchera oraz po
wcezesniejszym dokonaniu zamdwienia §wiadczen, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

¢) ,,Nabywca Vouchera” - kazda petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéra zakupita voucher

i w zwiazku z tym dysponuje wystawionym in blanco przez Hotel voucherem oraz akceptuje postanowienia
niniejszego Regulaminu.

d) ,,Realizacja vouchera”- wymiana vouchera przez osob¢ wskazana w tresci vouchera na oferowane przez
Hotel $wiadczenia odpowiadajace wartosci vouchera, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

2.NABYCIE VOUCHERA

2.1. Warunkiem wystawienia vouchera jest dokonanie ptatnosci przelewem na wskazane przez Hotel konto
bankowe badz gotowka w recepcji Hotelu Masovia, wskazujac w tytule ptatnosci nazwe wykupionego
pakietu ustug.

2.2. Po optaceniu vouchera Hotel przesyta do Nabywcy oryginat vouchera wraz z numerem vouchera, ze
specyfikacja optaconych ushuig, data waznosci vouchera oraz podpisem Managera Hotelu.

2.3. Nabywca wystawionego przez Hotel vouchera in blanco uprawniony jest do uzupetnienia vouchera zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu, poprzez wskazanie w tresci vouchera osoby uprawnionej do
realizacji vouchera (nalezy wpisa¢ imi¢ i nazwisko).

2.4. Osoba wskazana w tresci vouchera w celu otrzymania nalezytych Swiadczen musi przedstawi¢ Hotelowi
voucher w jego oryginalnej wersji.

3.REALIZACJA VOUCHERA

3.1. Voucher upowaznia osobg wskazana w jego tresci do jego wymiany na ustugi wykupione przez
nabywce/posiadacza vouchera i potwierdzone przez Hotel w sposob okreslony w pkt. 2.2

3.2. Warunkiem realizacji $wiadczen przez Hotel jest wczesniejsza rezerwacja pobytu w Hotelu i jej pisemne
potwierdzenie przez Hotel.

3.3. Rezerwacji danych $wiadczen (pobyt, kolacja ustugi gastronomiczne itp.) w Hotelu nalezy dokonywacé:
telefonicznie pod nr tel. (+48 87) 737 13 22 lub 732 79 11, e-mailowo: piotr.zagorski@hotelmasovia.pl;
recepcja@hotelmasovia.pl lub osobiscie w Hotelu. Rezerwacj¢ uwaza si¢ za dokonana po otrzymaniu
przez osobe wskazana w tresci vouchera e-maila z potwierdzeniem rezerwacji przez Hotel.

3.4. Osoba wskazana w tresci vouchera w celu otrzymania nalezytych swiadczen zobowiazana jest przedstawic
Hotelowi voucher w jego oryginalnej wersji.

3.5. Voucher nie jest srodkiem ptatniczym, nie podlega wymianie na gotdwke, nie moze z niego by¢ wydana
reszta.

4.TERMIN WAZNOSCI VOUCHERA

4.1. Voucher moze by¢ zrealizowany w dowolnym terminie od daty jego wystawienia w okresie jego waznosci,
pod warunkiem dokonania wczes$niejszej rezerwacji pobytu.

4.2. Vouchery nie moga by¢ realizowane w okresie obowiazywania w Hotelu ofert specjalnych, tj. np. Swiat
Bozego Narodzenia i Sylwestra, Swiat Wielkanocnych, Diugich Weekendow itp.

4.3. Voucher moze by¢ wykorzystany jednorazowo bez mozliwosci podziatu.

5.POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1. Niniejszy regulamin jest dostgpny w Hotelu Masovia oraz na stronie www.hotelmasovia.pl.

5.2. Hotel Masovia nie odpowiada za zgubione lub zniszczone vouchery.

5.3. Niniejszy regulamin uwazany jest za zaakceptowany przez Nabywcg¢ vouchera z chwila dokonania zaptaty
za voucher.

Piotr Zagorski
Dyrektor Hotelu Masovia



